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baber como los RH influyen en los resultados de la
mpresa

baber como las empresas pueden utilizar las practicas
le RH para hacer frente a los cambios

Conocer cual es el papel del departamento de RH y el
lel resto de directivos en la gestion eficaz de los RH

-ormular e implantar practicas de RH que permitan a las
empresas obtener VCS

dentificar estrategias de RH coherentes entre si y que
2ncajen con las estrategias empresariales

Grado en RL y RH — 2° Curso
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Gestion de RH: Retos

Planificacion e implantacion de las
politicas de RH

Seleccidn de las estrategias de RH

El departamento de RH vy los
directivos: una importante asociacion

Grado en RL y RH — 2° Curso
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Rapidez de los cambios
Revolucion de Internet
Diversidad de las plantillas
5lobalizacion

_egislacion

Conciliacion trabajo-familia
Crecimiento sector servicio
cualificaciones

Grado en RL y RH — 2° Curso
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POsicion competitiva = Cultura organizativa

Descentralizacion
Reduccion de

lantillas (downsizing)

Reestructuracion
rganizativa

= Tecnologia
= Seguridad interna
=« Seguridad de los datos

=« Contratacion externa
(outsourcing)

-quipos de trabajo

autogestionados
Crecimiento de las

ymes

Grado en RL y RH — 2° Curso



6691193911@

tos Individuales
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Ajuste individuo-organizacion
“tica y responsabilidad social
Productividad

Delegacion de poder (empaw
~uga de cerebros
nseguridad laboral

ent)

Grado en RL y RH — 2° Curso
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ventajas de la planificacion estratégica
le RH

Retos de la planificacion estratégica de
os RH

Dpciones estratégicas de RH

Grado en RL y RH — 2° Curso
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‘ntajas de la planificacion
tratégica de RH
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omento del comportamiento proactivo

omunicacion explicita de los objetivos de la empresa

stimulacion del pensamiento critico y de la evolucion
ontinua

entificacion de diferencias entre la situacion actual y la
tura

oUe‘t?de la participacion de los directivos de linea
entificacidn

e oportunidades y limitaciones
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reaciomn de viilhculos comunes
- ey
@ 9

Grado en RL y RH — 2° Curso
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tos de la planificacion
tratégica de los RH
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Viantenimiento de la ventaja competitiva
Refuerzo de las estrategias de la empresa

Fvitar concentrarse demasiado en los problemas
otidianos

Desarrollo de estrategias de RH adecuadas a la
rganizacion

vioverse en el entorno

\segurar el compromiso de los directivos

Pasar del plan estratégico a la accion

Combinacion de estrategias deliberadas y emergentes
A\comodarse al cambio

Grado en RL y RH — 2° Curso
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\lternativas de la empresa al disefiar el
sistema de RH

5e pueden agrupar en:

Flujos de trabajo o Remuneracioén
Contratacion o Derechos de los
Ruptura laboral empleados
Evaluacion del o Relaciones con los
desempefio empleados y
Formacion y carrera relaciones laborales
profesional o Gestién internacional

Grado en RL y RH — 2° Curso
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lencia
Ntrol

Scripciones
llicitas del PT

las tareas

Inificacion detallada =

Innovacion

Flexibilidad

Tipos de PT
genéricos

Planificacion amplia
de las tareas

12

Grado en RL y RH — 2° Curso
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1tratacion interna

ide el supervisor
asis “ajuste”

didato-cultura

0S NUevos
)ajadores

= Contratacion externa
= Decide RR.HH.

= Enfasis cualificaciones
y capacidades tecnicas

1tratacion informal = Contratacion formal de

los nuevos trabajadores

13
Grado en RL y RH — 2° Curso
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nento de la
lacion voluntaria

1gelacion de la
tratacion

pedidos

ontratacion
ferente

)y0 a trabajadores .

Reducciones de
plantilla

Contratacion segun las
necesidades

Despedidos resuelven
sus problemas

No hay preferencias

14
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luaciones

sonalizadas

I0S objetivos

DEervisores,
nodlogos,
ordinados)

= Procedimientos
uniformes

pntada a desarrollo = Orientada a control

= Unico objetivo

tiples evaluadores

= SO0lo los supervisores

15
Grado en RL y RH — 2° Curso
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ciones estratégicas de RH (VI
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vidual
el trabajo
)ecifica

mpra” de

npetencias

= Enequipo
= Externa
= Genérica (flexibilidad)

= “Creacion” de
competencias

16
Grado en RL y RH — 2° Curso
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ipleabilidad « Carrera profesional

cho ... despido = Reciclaje
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tipo de trabajo
antigliedad

Isiones

tralizadas

=« Variable
= Aportacion individual
=« Por desempeiio

= Decisiones
descentralizadas

18
Grado en RL y RH — 2° Curso
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empresario

andares éticos

'Irmales

asis en la disciplina = Enfasis en la accion
preventiva

asis en la proteccion . Enfasis en la proteccion

de los empleados

= Caddigos deontologicos
explicitos

19
Grado en RL y RH — 2° Curso
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oL=1[0

ninacion de
licatos

nfrontacion

nunicacion de arriba « Comunicacion

bidireccional

= Aceptacion de
sindicatos

= Dialogo y negociacion

20
Grado en RL y RH — 2° Curso
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ar una cultura

oresarial global

presa

flar en expatriados

« Adaptarse a la cultura
local

=« Confiar en trabajadores
nacionales

ierdo de repatriacion = NO existen acuerdos de

repatriacion formales

ticas universales de ., Ppoliticas adaptadas a

cada pais

Grado en RL y RH — 2° Curso
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I'res cuestiones:
b Lista no exhaustiva

b Para implantar cada opcion, se pueden
utilizar muchas practicas de RH

b Se han representado los dos extremos
de un continuo

Grado en RL y RH — 2° Curso
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|leccion de las estrategias
RH
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strategias Capacidades
Estrategias
RH
acteristicas
janizativas

-leccion de tacticas de RH coherentes y
ndecuadas para la implantacion de
pstrategias de RH

_as mejores practicas de RH

Grado en RL y RH — 2° Curso
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Iste con la estrategia (I)
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(aprobado/revisado por Cadmaon)

de UEN/Division/Empresa

Director de la UEN/Division

iprobado/revisado por Direccion General)

livel de Area funcional

Director funcional

aprobado/revisado por director de UEN)

Grado en RL y RH — 2° Curso

corporacion/firma diversificada Estrateg 1a
Ny corporativa
Direccion General

|

24
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Iste con la estrategia (lIl)
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lué es la estrategia corporativa?

1e el campo de actividad o cartera de negocios de la empresa
rmina.
'Los sectores en los que va a estar

'El area geografica de su/s actividad/es

iIForma de desarrollo: crecimiento interno vs. crecimiento externo
cooperacion, integracion o adquisiciones)

rategias de diversificacion
rategias de internacionalizacion
dalidades de integracion de empresas

Grado en RL y RH — 2° Curso
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Iste con la estrategia (Il
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rategias competitivas. Tipologia de Porter

res estrategias:

O Estrategia de LC o DP cuyo ambito es un segmento de la
industria

O Selecciéon de un grupo de clientes, tipo de productos y/o
mercado geografico

26
Grado en RL y RH — 2° Curso
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Iste con la estrategia (1V)
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PRECIO

MARGEN

COSTE B MARGEN |-

COSTE N —

EMPRESA A EMPRESA B

|ventaja en costes permite:

Rebajar los precios hasta anular el margen del
competidor

Grado en RL y RH — 2° Curso
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Iste con la estrategia (V)
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PRECIO A

PRECIO B MARGEN

COSTE A ..................... MARGEN
COSTE B [ R e

EMPRESA A EMPRESA B

‘ventaja de DP pretende:

Diferenciar el producto o alguno de sus elementos para
gue sea percibido como unico por los clientes 28

Grado en RL y RH — 2° Curso
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Iste con la estrategia (V1)
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W

O

lrategias competitivas. Tipologia de Miles y

Tres tipos de estrategias:

Las empresas defienden sus posiciones segun el criterio de
eficiencia

Empresas innovadoras en productos y mercados, dominan
varias tecnologias

Empresas con doble manera de organizar sus operaciones,
combinacion de las anteriores
Sin un plan coherente

29
Grado en RL y RH — 2° Curso
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Iste con el entorno
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Dimensiones del entorno
Grado de incertidumbre
= Informacion disponible para las decisiones
Dinamismo
= Frecuencia con que cambia el e[qta- .!
Magnitud el cambio 7
= Lo drastico que son los cambios
Complejidad f

= Numero de elementos del entorn%i

Grado en RL y RH — 2° Curso
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Janizativas
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Iste con las caracteristicas

asgos de personalidad de una empresa

Rutinario

No rutinario

Crecimiento e innovacion

No crecimiento

Contraria al riesgo

Aceptacion del riesgo

Muy formalizada

Poco formalizada

Clima emprendedor
Compromiso moral

Clima no emprendedor
Autoritarismo

Grado en RL y RH — 2° Curso
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Iste con las capacidades
Janizativas
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Capacidades organizativas...competencias
listintivas

Caracteristicas que dan a la empresa una
ventaja competitiva

= Capacidades técnicas
= Sistemas de gestion

= Reputacion

Grado en RL y RH — 2° Curso
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cticas de RH coherentes
n las estrategias
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_as decisiones (planes, programas,
sistemas, etc.)

, para implantar cada una de las
estrategias de RH

, deben reforzar entre si las estrategias de
RH

, Y con las estrategias organizativas

33

Grado en RL y RH — 2° Curso
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S mejores practicas de RH

0L v¥ GV 689:ddVS1LVHM d0O T1VO

S1N3IdNLS FONIOS 404 SNOSSAT A1LVAIAd INITINO

0L ¥ G¥ 689 :ddVSLVHM VJANT O VAV

INITINO SVOINDIL SVYIHOLNL ‘'SFAVINDILEVd SASVTO

; EXisten unas practicas de RH que
siempre dan lugar a buenos
esultados?

; No sera al contrario?

b Los buenos resultados permiten el “lujo”

de las mejores practicas

Grado en RL y RH — 2° Curso
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| departamento de RH
MO SOcCIo estratégico?
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Competencias clave para considerarlo

AS|.

D

D

D

Liderazgo

Conocimiento del negocio
Pensamiento estratégico en RH
Competencias en procesos
Tecnologias de RH

36
Grado en RL y RH — 2° Curso
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'sumen y conclusiones
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os retos a los que se enfrenta la DRH se
jgrupan en:

Retos del entorno

Retos organizativos

Retos individuales
Planificar e implantar correctamente las
oliticas de RH beneficia a la empresa
as estrategias de RH deben ser coherentes
ntre si y adaptarse a las estrategias
mpresariales
os directivos son los principales
esponsables de la gestion eficaz de los RH

| papel de los profesionales de RH es actuar
OMo asesores 0 expertos internos

Grado en RL y RH — 2° Curso
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